
 

ДОГОВОР №    НА УСЛУГИ ПРОДВИЖЕНИЯ САЙТА В ПОИСКОВЫХ СИСТЕМАХ 

г. Тула                                                                                                                                                                       дата 

ООО «ВЕБ КВИК» в лице генерального директора   , действующего на основании 

Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ООО        в 

лице генерального директора     , действующего на основании Устава, именуемый 

в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, при совместном упоминании «Стороны», заключили 

настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется выполнить услуги 

по комплексному продвижению Интернет – сайта ____________________________ (далее по тексту – 

«сайт»), в основных поисковых системах Интернета (Яндекс/Google), а Заказчик – оплатить выполненные 

Исполнителем оказанные услуги в соответствии с условиями Договора и Приложениями, являющимися 

неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. Для целей настоящего Договора в его тексте будут использоваться следующие термины: 

ТЗ – перечень требований по внесению изменений на сайт Заказчика с целью выполнения услуг 

по-настоящему Договору, поставленных Исполнителем в письменном виде для утверждения Заказчиком.  

Ежемесячная абонентская плата – сумма денежных средств, вносимая Заказчиком ежемесячно в 

начале каждого отчетного периода. 

Отчетный период - закрепляемый условиями Договора срок выполнения услуг по Продвижению 

WEB - сайта Заказчика равный 30 (тридцати) календарным дням. 

Ежемесячный отчет – таблица с перечнем ключевых фраз, указанных в Дополнительном 

соглашении и позиций ссылки на сайт в поисковых системах указанных в данном Договоре по каждой 

Ключевой фразе за отчетный период.  

Подготовка к поисковому продвижению сайта — комплекс услуг, целью которых является 

привлечение на сайт целевых посетителей и увеличения их числа путем повышения позиций сайта в 

поисковых системах по ключевым словам. 

Семантическое ядро — набор ключевых слов (поисковых запросов), по которым осуществляется 

продвижение сайта. 

Главная страница сайта — начальная страница сайта, отображаемая при вводе адреса сайта в 

адресную строку браузера. 

Продвижение - комплекс услуг по достижению оговоренных в Дополнительном соглашении к 

настоящему Договору позиций сайта в результатах выдачи по ключевым фразам.  

Поисковая система - WEB - сайт, предоставляющий возможность поиска информации в 

Интернете. 

Ключевая фраза, ключевое слово – слова, фразы, по которым осуществляется поиск в поисковой 

системе, а также продвижение WEB – сайта Заказчика. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82


 

Выдача поисковой системы – список сайтов, найденных поисковой системой по введенной 

пользователем ключевой фразе. 

Позиция – местонахождение сайта в выдаче поисковой системы при запросе в поисковой строке 

ключевой фразы пользователем в поисковой системе. 

URL страницы - уникальный адрес, которым обладает каждая WEB - страница в Интернете. 

Домен – имя сайта в Интернете. 

Сайты - зеркала - точная копия сайта, расположенная по-другому URL (разные доменные имена, 

под которыми отображаются разные копии одного и того же контента). 

Домены - синонимы сайта – разные доменные имена, под которыми отображается одна и та же 

копия одного и того же контента. 

Контент – содержание/наполнение сайта. 

Смена алгоритма - любые изменения алгоритма формирования выдачи поисковой системы.  

1.3. Результатом услуг по настоящему Договору являются действия, направленные на подготовку, 

оптимизацию и последующее продвижения сайта в поисковой системе Яндекс/Google при выполнении 

поисковых запросов по ключевым словам.  

1.4. Состав семантического ядра, стоимость услуг и порядок оплаты обозначены в Приложение № 

1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Обязанности Исполнителя. 

2.1.1. В течение срока действия настоящего Договора выполнять услуги по оптимизации и 

подготовке к продвижению, и продвижение сайта Заказчика, при условии поступления своевременных 

платежей за оказываемые услуги по настоящему Договору. 

2.1.2. Не использовать запрещенные методы продвижения сайтов, перечисленные в Лицензии на 

использование поисковой системы Яндекс/Google. 

2.1.3. При размещении информации на сайте Заказчика использовать исключительно материалы, 

предоставленные или утвержденные Заказчиком. 

2.1.4. Использовать информацию, полученную от Заказчика, только в целях выполнения услуг, 

предусмотренных пунктом исполнения настоящего Договора.  

2.1.5. Не причинять ущерба форме, дизайну и наполнению сайта Заказчика. 

2.1.6. Назначить полномочное и ответственное лицо, выступающее от лица Исполнителя для 

осуществления взаимодействия с Заказчиком.  

2.1.7. В случае смены алгоритма поисковой машины, результатом чего может быть откат позиций 

по некоторым словам, принять меры по восстановлению позиций, уведомив Заказчика об ориентировочных 

сроках возврата на позиции. 

2.2. Обязанности Заказчика. 

2.2.1. Заказчик обязуется своевременно передавать Исполнителю необходимые для выполнения 

Договора информационные материалы. В случае непредставления необходимых материалов в указанный 

срок Исполнитель освобождается от ответственности за несвоевременное обновление содержимого WEB - 



 

сайта, следствием которого может стать недостаточная эффективность рекламного продвижения. 

Информационные материалы передаются Исполнителю в электронном виде, Исполнителем оформляется 

письменная заявка на предоставление материалов. Заявкой со стороны Исполнителя может являться письмо, 

отправленное по электронной почте или по факсу. 

2.2.2. Предоставлять Исполнителю (по его запросам) необходимые сведения, касающиеся 

существа услуг Заказчика. 

2.2.3. Своевременно производить оплату оказываемых услуг в соответствии с условиями, 

изложенными в Дополнительном соглашении.  

2.2.4. В период рекламного продвижения Заказчик обязуется не проводить никаких действий по 

рекламному продвижению ресурса без согласия Исполнителя. Корректировки текстов сайта, добавление, 

изменение страниц должно производиться только после согласования действий с Исполнителем.  

2.2.5. Не позднее чем в трехдневный срок с момента вступления в силу настоящего Договора 

предоставить Исполнителю доступ к сайту, включая доступ к ftp - протоколу, доступ к СУБД и системе 

управления сайтом (CMS), в случае наличия таковой. Сервер, на котором размещается сайт, должен 

обеспечивать бесперебойную работу сайта, без простоев и задержек в выдаче страниц сайта посетителю. 

2.2.6. Выполнять любые изменения на сайте, выходящие за рамки настоящего Договора, 

исключительно по согласованию с Исполнителем, либо поручать данные услуги Исполнителю. 

2.2.7. Не создавать самостоятельно, либо посредством третьих лиц «зеркал» сайта (сайтов с 

идентичным содержимым). 

2.2.8. Исключить возможность изменения третьими лицами сайта и регистрационных данных 

каталогов, в которых зарегистрирован сайт. 

2.2.9. Согласовывать с Исполнителем в течение всего срока действия настоящего Договора все 

вопросы, связанные с подготовкой к продвижению сайта Заказчика: сотрудничество с другими 

подрядчиками по продвижению сайта, размещение рекламы сайта в Интернете, размещение ссылок на сайт 

и на сайте, установка, снятие и изменение настроек счетчиков посещаемости сайта.  

2.2.10. Назначить полномочное и ответственное лицо, выступающее от лица Заказчика для 

осуществления взаимодействия с Исполнителем. 

2.2.11. Разместить на главной странице своего сайта ссылку на сайт Исполнителя и указанием 

услуг, выполняемых Исполнителем для Заказчика. 

2.2.12. В течение всего срока действия настоящего Договора письменно сообщать Исполнителю о 

фактах несоответствия данных в отчетах о позициях сайта Заказчика в поисковых системах и наблюдаемых 

позиций в поисковых системах в пятидневный срок. Если в указанный срок письменных возражений от 

Заказчика не поступило, отчеты о позициях сайта считаются принятыми и согласованными Заказчиком. 

3. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

3.1. Объемы и стоимость услуг определяются Приложением № 1, являющейся неотъемлемой 

частью настоящего Договора. 

3.2. Приемка услуг осуществляется ежемесячно, не позднее последнего числа Отчетного периода 

и оформляется в течение двух дней после окончания отчетного периода актом сдачи - приемки услуг, 



 

переданным Заказчику посредством электронной почты, указанной в реквизитах Заказчика. Оригинал акта 

сдачи - приемки, подписанный Исполнителем, высылается Заказчику курьерской службой или почтой 

России.  

3.3. В случае не подписания Заказчиком акта сдачи - приемки в течение пяти рабочих дней с 

момента его получения по электронной почте и не предоставления в течение этого периода письменного 

мотивированного отказа от приемки, переданного посредством электронной почты или факса, услуги 

считаются принятыми «как есть». В дальнейшем претензии к данному этапу услуг не принимаются, и акт 

приемки - сдачи услуг приобретает юридическую силу за подписью Исполнителя. 

3.4. При отсутствии своевременной оплаты услуг, Исполнитель имеет право приостановить 

выполнение услуг по настоящему Договору.          

3.5. Изменение семантического ядра (направления) допускается не ранее трех месяцев с момента 

окончания подготовительных услуг и оптимизации. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по данному Договору 

Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

4.2. В случае проведения Заказчиком самостоятельных действий, не согласованных с 

Исполнителем, по изменению контента, заголовков, размещению ссылок, изменению URL, Исполнитель не 

несет ответственности за результаты позиционирования сайта.  

4.3.  По требованию Заказчика Исполнитель представляет Заказчику письменный отчет об 

услугах, проведенных в интересах Заказчика в соответствии с настоящим Договором, после выполнения 

минимальных работ по оптимизации сайта Заказчика от 4 (четырех) до 6 (шести) месяцев работ, зависит от 

региона продвижения. Отчетом, предоставляемым Заказчику, являются выборки статистической 

информации, предоставляемой независимым сервисом Яндекс.Метрика/Google Analytics сделанный на 

основе этой информации отчет с проверкой позиций ключевых фраз в поисковых системах. Для контроля и 

самостоятельного анализа проведенных услуг, Заказчику предоставляется гостевой доступ в систему 

статистики Яндекс.Метрика/Google Analytics, данный отчет предоставляется по итогам работ 4 (четырех) - 6 

(шести) месяцев по SEO - продвижению сайта. 

4.4. Заказчик не вправе требовать от Исполнителя предоставления информации об объеме и 

расположении внешних ссылок, а также любую другую техническую информацию, касающуюся 

оптимизации и продвижения сайта, и являющуюся коммерческой тайной Исполнителя. Все услуги по 

покупке внешних ссылок, текстов и других необходимых действий проводятся в учетных записях, 

зарегистрированных на Исполнителя.  

4.5. Исполнитель гарантирует 100% возврат денег за первый месяц предоставления услуг в случае 

отсутствия изменений позиций сайта в поисковой системе Яндекс/Google после 95 (девяносто пяти) рабочих 

дней с момента начала предоставления услуг по поисковому продвижению сайта. Работа считается 

выполненной, если сайт стал повышать позиции в поисковой системе Яндекс/Google, т.к. SEO - 

продвижение – это долгое и стабильное продвижение, направленное на повышение позиций в поисковике 



 

Яндекс/Google. Позиции сайта по утверждённым запросам из Приложения № 2 к настоящему Договору 

проверяются с момента получения оплаты и высылаются на электронную почту Заказчика, фиксируются 

начальные позиции сайта, если таковые имеются. 

         4.6. Если Заказчик хочет расторгнуть Договор ранее чем 4 (четырех) – 6 (шести) месяцев 

работ, т.е. ранее минимального срока работ, то все ранее произведенные оплаты не возвращаются. 

Исполнитель вправе потребовать от Заказчика оплату за весь срок подготовки сайта к оптимизации, т.е. 4 

(четырех) – 6 (шести) месяцев работы (минимальный срок). 

          4.7. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки, перебои в 

предоставлении услуг и невозможность полноценного использования собственных ресурсов Исполнителя, 

происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или 

неработоспособностью транспортно - информационных каналов, находящихся за пределами собственных 

ресурсов Исполнителя, а так же за несвоевременно предоставленную информацию Заказчика. 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

5.1. Каждая из Сторон согласилась считать весь объем информации, переданной и передаваемой 

сторонами друг другу при заключении настоящего Договора и в ходе исполнения обязательств, 

возникающих из данного Договора, конфиденциальной информацией (а в пределах, допускаемых 

действующим законодательством, - коммерческой тайной) другой Стороны. 

5.2. Каждая из Сторон принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать 

(делать доступной любым третьим лицам, кроме наличия у данных лиц соответствующих полномочий в 

силу прямого указания закона, либо в случае, когда другая Сторона в письменной форме даст согласие на 

предоставление информации, определяемой в соответствии с п. 6.1. настоящего Договора, третьим лицам) 

конфиденциальную информацию другой Стороны, к которой она поступила, доступ при заключении 

настоящего Договора. Настоящее обязательство исполняется Сторонами в пределах срока действия 

настоящего Договора и в течение одного года после прекращения действия Договора, если не будет 

оговорено иное. 

6. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

6.1. Исполнитель и Заказчик могут быть освобождены от ответственности в определенных 

случаях, наступивших независимо от воли Сторон в Договоре. 

6.2. Наступившие обстоятельства, обусловленные событиями, которые не зависят от воли Сторон 

в Договоре, и которые невозможно было избежать при максимуме внимания или устранить их последствия, 

считаются теми случаями, которые освобождают от ответственности, если они наступили после заключения 

Договора и препятствуют полностью или частично его исполнению. 

6.3. Случаями непреодолимой силы, в частности, считаются следующие события: война и военные 

действия, восстания, мобилизация, забастовка, эпидемии, пожар, взрывы, дорожные происшествия и 

природные катаклизмы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств, и все другие события, 

которые арбитражный суд признает случаями непреодолимой силы. 



 

6.4. Исполнитель не несет ответственности за частоту обновлений в поисковых системах, 

наложение фильтров в связи с использованием чужого контента, технические неполадки в поисковых 

машинах, изменение алгоритма поиска.  

6.5. Исполнитель не несет ответственности за позиционирование сайта в поисковых системах в 

случае отсутствия своевременной оплаты со стороны Заказчика или после окончания действия Договора. 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Стороны решили, что документы, поступившие по факсимильной связи, имеют юридическую 

силу (Договор, акты приема – сдачи, технические задания, счета - фактуры и пр.), при условии их 

надлежащего оформления, наличия печати и подписи уполномоченного лица. При этом Стороны обязуются 

выслать путем отправки почтой оригиналы соответствующих документов в течение 10 (десяти) дней с 

момента их подписания. 

7.2. Срок действия настоящего Договора составляет один год с момента подписания его 

Сторонами. Действие Договора может быть продлено на следующий период по согласованию Сторон. 

7.3. Доказательствами в суде могут являться факсимильные копии и распечатки электронных 

писем, если переписка осуществлялась с официальных e-mail адресов организаций. 

7.4. Текст настоящего Договора составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу. У каждой из Сторон находится соответственно по одному экземпляру текста. 

7.5. Если Заказчик не предоставляет информацию для сайта в нужном количестве по 

рекомендациям Исполнителя, то Исполнитель не несет ответственности за исполнение услуг. 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Исполнитель Заказчик 

ООО «ВЕБ КВИК» 

Юридический адрес: 300026, г. Тула,  

проспект Ленина, д. 102, корп. Б, оф. 201 

ИНН:  

КПП:  

ОГРН:  

ОКПО:  

Банк: АО "Альфа-Банк" г. Москва 

БИК: 044525593 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФИО  

М.П. 

ФИО 

М.П. 

 



 

Приложение № 1 

по Договору на услуги продвижения сайта в поисковых системах  

№   от     г.  

г. Тула 

Первый этап: подготовка сайта, базовая оптимизация «как есть».  

Услуги необходимые для проведения первого этапа: 

 сбор семантического ядра; 

 создание (изменение) структуры сайта; 

 написание SEO направленных уникальных текстов; 

 размещение сайта в авторитетных каталогах; 

 проверка на наличие нарушений правил работы с ПС; 

 наращивание ссылочной массы по направлению; 

 услуги внутренней оптимизации (расстановка тэгов, подбор релевантных страниц и т.д.); 

 подключение систем аналитики. 

Второй этап: комплексное продвижение сайта «как есть». 

Комплексное продвижение – это совокупность действий по внутренней и внешней оптимизации 

сайта, направленных на увеличение тематического трафика. Комплексное продвижение сайта не 

предусматривает конкретизации Заказчиком отдельных «ключевых фраз». Пожелания Заказчика по 

выдвижению в ТОП поисковых систем конкретных фраз, рассматриваются и принимаются к услуге по 

усмотрению Исполнителя. 

Услуги, проводимые для SEO - продвижения сайта (состав работ предусмотрен ежемесячно) «как 

есть»: 

 вывод на новые позиции от 4 (четырех) до 6 (шести) месяцев и далее проведение состава 

работ по росту позиций в поисковой системе Яндекс в ТОП - 10; 

 добавление 5 положительных или нейтральных отзывов в Интернете; 

 выполнение технических услуг на сайте – 5 (зависит от тарифа)  часов в месяц. 

Стоимость услуг по SEO - продвижению сайта составляет:             (прописью) рублей 

ежемесячно. 

 

ФИО.  

М.П. 

ФИО 

М.П. 

 

 



 

 

Приложение № 2 

по Договору на услуги продвижения сайта в поисковых системах  

№   от     г.  

г. Тула 

 

Список ключевых слов, по которым осуществляется продвижение в поисковой системе 

Яндекс/ Google: 

 


